Una vez que hayas comprado las entradas en Civitatis.com, recibiras un correo electrénico
de MyTicketPro (confirmation@myticketpro.app). Desde este mail puedes descargar la
aplicacion oficial de la MLB para poder acceder a tus entradas:
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Access Your Tickets In The

Official MLE Ballpark App
° Your tickeis ane waiting for you in the
official MLE Ballpark app

Your Tickets Are
Reserved

To access your tickets follow this

steps

Downlaad the app
Tharik you for choosing MyTicketPro. 1. Dovnload the: apy

t is our pleaswe to confirm the

¢ App Store

Miami Marlins vs. Arizona

Diamondbacks

[, Tuesday, April 15, 2025 6:40 PM 2. Sign up with this email address:
@ hannah, colder@gmail.com

@ Depot park, Miami, FL

71 2 Tickets - Section SEC27, Row 7, 3. Tap on the “Tickets® tab and
Seats 17-18 then “Werify Email Ad

Follow the instructions i the

app and then refresh the screen

Cuando descargues la aplicacion de la MLB, tendras que crear una cuenta usando el
mismo correo electrénico que hayas usado para realizar la compra en Civitatis.com:
<

Crear una Cuenta

Creaunacuenta MLB para comprary
acceder a tus entradas digitales para
todos los estadios de MLBE.

Direccidn de Correo Electrdnico

Contrasefia @&
Nombre
Apellido

Fecha de Nacimiento MM/DD/AAAA

Desde la aplicacién, se te enviara un correo electronico para verificar tu correo electronico:


mailto:confirmation@myticketpro.app

Verify your email address »
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We need to verify this email address
I ) with the MLB
account:

To ensure that you don't miss out on the full
experience of MLB products, please verify

your email address by clicking the button

below,
VERIFY EMAIL

Una vez verificado tu correo electronico, podras ver tus entradas en la aplicacion:
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Wallet Buy Tickets D-backs @ Marlins
Refresh View All loanDepot perk
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D-backs @ Marlins it Seczz 7 17
loanDepot park
Jan 1)
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Vender Boletos Forward Tickets
U 1 - @
Home Tickets Team Profile O . ¥ ®
Home Tickets Team Profile

Tendras que abrir las entradas y mostrarlas el dia del partido para poder entrar.

No se puede sacar capturas de pantalla de las entradas.

Recomendamos abrir las entradas antes del dia del partido y también afiadirlas al Apple
Wallet para poder acceder a ellas incluso sin conectividad mavil.

Si tienes problemas para acceder las entradas el dia del partido, puedes ir a la taquilla en el
estadio.



