
Una vez que hayas comprado las entradas en Civitatis.com, recibirás un correo electrónico 
de MyTicketPro (confirmation@myticketpro.app). Desde este mail puedes descargar la 
aplicación oficial de la MLB para poder acceder a tus entradas: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cuando descargues la aplicación de la MLB, tendrás que crear una cuenta usando el 
mismo correo electrónico que hayas usado para realizar la compra en Civitatis.com: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Desde la aplicación, se te enviará un correo electrónico para verificar tu correo electrónico:​
 
 

mailto:confirmation@myticketpro.app


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Una vez verificado tu correo electrónico, podrás ver tus entradas en la aplicación: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tendrás que abrir las entradas y mostrarlas el día del partido para poder entrar. 
No se puede sacar capturas de pantalla de las entradas. 
Recomendamos abrir las entradas antes del día del partido y también añadirlas al Apple 
Wallet para poder acceder a ellas incluso sin conectividad móvil.  
Si tienes problemas para acceder las entradas el día del partido, puedes ir a la taquilla en el 
estadio. 


